
ねやがわプールズ マイページ登録

WEBトップページ

新規会員登録（ログイン）

メールアドレス 二段階認証

トップページの
【参加申し込みはこちら！】をタップする。

新規会員登録の場合は、
【新規登録ボタン】をタップしてから入力する。
※ログインの際はこの画面のまま入力可能です。

ログインする場合（会員登録がお済みの方）は、
会員登録時に設定したメールアドレス、パスワー
ドを入力し【ログイン】をタップする。
※パスワードをお忘れの場合は、
次ページを参照ください。

メールアドレス二段階認証があるため入力してい
ただいたメールアドレス宛のメールを確認していた
だく。（左画像のメールが届く。）
※届いていない場合は迷惑メールフォルダに
入っている可能性もございます。

※ドメイン設定上二段階認証メールが届かず、
会員登録ができない場合は、
別のメールアドレス（Gmail・Yahoo!メール・
iCloud等）に変更して再登録ください。

新規会員登録～プロフィール入力

認証コード入力 会員登録画面に戻り、認証コードを入力する。
※認証コードの入力はメールが届いてから
30分以内に行ってください。

●●●●●＠gmail.com

1234●●●●

123456

123456



新規会員登録が完了したら、
プロフィール入力をする。
※必須項目は必ず入力していただかないと登録
できません。

入力が完了したら【登録】を押す。

プロフィール入力

会員登録完了メール ※新規会員登録が完了した場合、
入力したアドレス宛に会員登録完了メールが届く。

山田 次郎

1990/1/1

寝屋川市在住です

5720832

大阪府 寝屋川市

本町1-1

09000000000

●●●●●＠gmail.com

ねやがわプールズ マイページ登録

マイページ登録完了



マイページのパスワードを忘れた方

ログイン画面

登録したメールアドレスを
入力する

HPのトップページ上段のアイコンをタップし、
マイページを選択しログイン画面の【パスワードを
忘れた場合】をタップする。

メールアドレス欄に登録したメールアドレスを入力
し、【送信】をタップする。

【OK】をタップする。

ねやがわプールズ マイページ

●●●●●●

メールアドレス 二段階認証 メールアドレス二段階認証があるため入力してい
ただいたメールアドレス宛のメールを確認していた
だく。
※届いていない場合は迷惑メールフォルダに
入っている可能性もございます。123456

123456

a1122●●●●

会員登録画面に戻り、認証コードを入力する。
※認証コードの入力はメールが届いてから
30分以内に行ってください。

【OK】をタップする。

マイページパスワード再設定 完了



HPトップ

チケット申し込み～申し込み完了

公式HPトップの【参加申込はこちら！】を
タップし、予約画面へと進む。

ねやがわプールズ 予約方法



チケット購入：日程選択

時間選択

チケットの中から希望の日付を選択する。

希望の部（時間）を選択する。

希望の日付と部(時間）が選択されたチケット
を選択する。

ねやがわプールズ 予約方法



枚数選択 寝屋川市内在住・寝屋川市外在住・
小学生・未就学児の4種からチケット数の選択
をする。
※小学生・未就学児合わせて3枚までチケット
を選択することが出来る。
※予約上限に達している場合は、
選択することができません。

選択が終了したら【カートに入れる】を
選択する。

カートにチケットが入った事を確認する。
（カートマークの右上に❶と表示される）

画面下部の【申し込み】を選択する

ねやがわプールズ 予約方法

予約受付期間中であっても、
小学生・未就学児それぞれのチケットが予定
想定枚数に達した次第、予約受付は終了と
なります。

左記の画面の場合は、
未就学児のチケットが予定想定枚数に達した
ため小学生のチケットのみ予約可能となります。

【小学生・未就学児どちらかが予定想定枚数に達した場合】



申込者情報の入力・確認

①登録済みのメールアドレスが自動入力され
ているので、間違いがないか確認する。
※未入力、または間違いがある場合は、
入力し直してください。

②項目を確認後、「確認しました」を選択する。
※当日、現地で現金のお支払いとなります。

全ての項目の入力が完了したら
【次へ進む】をタップする。

①

②

●●●●●●

ねやがわプールズ 予約方法

参加者情報（お子様氏名・年齢）
の入力をする。
※年齢は、プルダウン式です。
※チケット購入枚数分必ず入力してく
ださい。

※お子様のお名前の入力欄の上に対象
チケット（小学生／未就学児）の表記
がございますので、 入力していただく際ご
注意ください。
※令和4年4月1日以降に生まれ、現在
2歳のお子様は、3歳を選択してください。

全ての項目の入力が完了したら
【次へ進む】をタップする。

お子様氏名入力



申込内容の確認

左の申し込み完了画面が表示されたら
正しく申し込みが完了しているため
【OK】をタップする。

申し込み完了画面

申込内容の確認をする。
※この画面が最終確認となります。
入力情報に誤りがないか再度ご確認ください。

入力内容に相違がなければ
【この内容で申し込む】をタップする。

●●●●●

こちらには前ページで入力された
お子様の氏名・年齢が
申込人数分表示されます。

予約申込完了

ねやがわプールズ 予約方法



予約QRコードメール送付

チケットが正しく申し込みされていると、

予約QRコードが登録済みアドレスに送付されます。

このQRコードを受付で提示ください。

※2人以上予約した場合も1つのQRコードで

一括受付となります。

受付完了後一般予約申込完了メール

ねやがわプールズ 予約確認方法

QR
コード

●●●●●●●



その他QRコードの表示方法（会員QRコード）

※メール添付QRコード、会員QRコード、マイチケットQRコードはすべて同じものです。

ねやがわプールズ 予約確認方法

HPトップの右上のアイコンをタップする。HPトップ

マイページ表示

会員QRコード

【マイページ】をタップする。

【会員QR】をタップする。

QRコードが表示される。

QR
コード



その他QRコードの表示方法（マイチケットQRコード）

ねやがわプールズ 予約確認方法

HPトップの右上のアイコンをタップする。HPトップ

マイチケット一覧

マイチケット表示

【マイページ】をタップする。

【マイチケット一覧】をタップする。

該当のチケットをタップする。

QRコードが表示される。

※メール添付QRコード、会員QRコード、マイチケットQRコードはすべて同じものです。

2部 11:30～13:00 一般

2部 11:30～13:00 一般予

QR
コード



2部 11:30～13:00 一般

チケットキャンセル方法

HPトップ

キャンセル許可

マイチケット一覧

山田 太郎（やまだ たろう）

【マイチケット一覧】から
キャンセルしたいチケットを選択する。

チケット情報を確認し、間違いがなければ
【このチケットをキャンセルする】をタップする。
※キャンセル期限：参加日前日の15時まで
可能です。

キャンセル内容に間違いがないかを再度確認し、
【はい】をタップする。
【はい】をタップ後、サイトのリロードが自動的に発
生し、マイチケット一覧に戻るとキャンセルが完了
している。
※キャンセル完了のリマインドメールの送信は、
ございません。

キャンセル完了

ねやがわプールズ キャンセル方法

HPトップの右上のアイコンをタップする。

【マイページ】をタップする。

【マイチケット一覧】をタップする。


